Stadi, ak na svojom mobile, tablete
aleho poéitaci ndjdete stranku

wiww. vypadokelektriny sk,
i ¥

Na mapke st mozete overit, £iuz
poruchu vo vasej lokalite niekto
nenahldsil pred vami, alebo €
nejde o planovane prace VSD.

Ak nie, tak kliknite na tla¢idlo Nahlasit poruchu
a odpovedzte na par otazok, ktore vam poméiu zistit,
tiide o poruchu na nasej strane alebo u vas doma.
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Ak vam nefunguje internetové pripojenie, métete tiel zavolat
na Potiichovd linkt VS0 0800 123 332, Hiayne pri katamirach
# viitSich poruchich vis viak prosime o trpetlivost.

Ako zistit, v com
je problem?

Kym sa rozhodnete nahlasit nam vypadok, uistite sa,
ie nejde o poruchu na vadom elektrickom zariadeni.

prejdite si par jednoduchych otdzok, ktoré wds
usmernia pri rozhpdovani:
1. Eviduju problémy s distribuciou elektriny
aj vail susedia?
2. Mate dplny alebo tiastotny vypadok
elektriny?
3. Mite skontrolované domove istice
a poisthky?
4, Bolo vade zariadenie skontrolované
stikromnym elektrikdrom aleba spraveom
bytového spolofenstva, ak ide o bytovy dom?

Ak ste na vacsinu otdzok adpovedali NIE, poradte 53 najpey so
svojim elektrikarom. Velmi pra depodobne totif nejde o poruchu
na strang VS0,

Elektrina zapnutd Elektrina vypnutd

Pripominame, fe zbytocne vyjaedy nadich kolegov znamenaji,
7o ch sily budi chybat inde; kde j& naczaj pory icha
na nasom zariaden
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Vychaodostovenska distributna, a.5.
Miynska 31, 042 91 Kodice
Stovensko

Zakaznicka linka V5D
0850123 312

Paruchova linka VSD
0800 123332

E-mail
info@vsdas.sk

-

Nie vsetko
je porucha

Dva najtastejiie pripady, ked'u vas nie je elektrina
51, Ze ide o planované preruienie distriblicie alebo
o poruchu.

Plinované prace

Aby sme mohli zabezpecit plynulu a bezpetnu
distribticiu elektriny, musime neustale obnovovat
nase zariadenia. Okrem toho nasu siet aj rozsirujeme
do nowych lokalit. V oboch pripadoch je niekedy
nevyhnutné dotasne preruiit distribuciu elektriny

aj tam, kde beine je,

v priebehu roka takto preinvestujeme cca 45 mil, €
na tizemi takmer 16-tis, km®. Niektoré prace preto

pripadna aj na ohdobia, ktoré vam velmi nevyhovuju.

Inak to véak nejde. Vietky takéto prace robime preto,
aby v budicnosti nedochadzalo k wypadkom,

na ktoré sa neviete vopred pripravit (na rozdiel

od pldnovanych prerudeni),

Porucha

\ distribuénej sistave sa obcas stavaju nepredvida-
tefné udalosti, ktore zvyéajne ved( k vypadkom

£l poskodeniu nasich elektrickych zariadeni.

Casto je pritinou pocasie, opotrebenie materialy,
¢i neopatrnost inych subjektov. £
Naptiek nadej snahe sa preto musime venovat aj
takymto incidentorn. Nasi monteri s(i v pohotovosti
24 hodin denne a odstranujd poruchy v najkratiom
moinom ¢ase,
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Ako postupovat pri

vypadku v distribdcii elektriny

na odbernom mieste?

Kaldého zakarnika o planovanom preruieni
informujeme zo zikona 15 dni vopred miestne
obuyklyr spasobom. U domdcnosti ide spravidia
o komunikaciu prostrednictvom ohecnych aradov.
Firmy a organizacie informujeme listorm.

Pohadlne

Okrem toho je moZné nastavit si na portali eV5D
{www,vsds.sk) takzvanu eKomunikaciu a oznamenia
o planovanam preruseni distribicie moZete dostavat
aj emailom alebo SM5-kou.

Aka na to?
. Registrujte sa na nasom por tali eVsD
Autorizujte si adberné miesto/miesta
. Pre kaidé z nich si nadefinujte, €i cheete
dostavat aviza e-mailom alebo SMS-kou
. Kedykolvek mozete spasob oznamenia
zmenit,




